REGULAMIN OLECHOWSKI TRANSPORT MIEDZYNARODOWY

81 Postanowienia wstepne

1. Ustugodawca na podstawie przepisdw powszechnie obowigzujgcego prawa ustanawia Regulamin, ktory
udostepnia w siedzibie oraz pod adresem URL serwisu internetowego Ustugodawcy, w brzmieniu:

www.olechowski-transport.com Transport Miedzynarodowy

2. Ustugodawca swiadczy Ustugi zgodnie z Regulaminem oraz przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa, a w
szczegblnosci prawa pocztowego oraz przewozowego.

3. Ustugobiorcy mogg w dowolnym czasie: uzyskaé dostep do Regulaminu, utrwali¢ go, pozyska¢ i odtworzy¢ poprzez
wydrukowanie lub zapisanie na nosniku danych.

§2 Zawarcie umowy

1. Umowa o $wiadczenie Ustugi zostaje zawarta w chwili potwierdzenia przez Ustugodawce przyjecia zlecenia
poprzez formularz internetowy, telefonicznie oraz sms.

2. Potwierdzenie przyjecia przez Ustugodawce zlecenia transportu nastepuje poprzez zwrotng informacje e-mail
lub potwierdzenia tel. (rozmowy sg nagrywane) i sms przez Nadawce.

3. Zlecenie jest sporzadzane w dwéch egzemplarzach, przeznaczonych dla Nadawcy oraz Ustugodawcy i wysawiony
List Przewozowy.

§3 Przyjecie przesytki

1. Przyjecie przez Ustugodawce Przesyiki - tadunku w celu swiadczenia Ustugi jest realizowane na podstawie
prawidtowo uzupetnionego Listu Przewozowego.

2. Ustugodawca umozliwia ztozenie Listu przewozowego w formie pisemnej ,elektronicznej za posrednictwem
Serwisu.

3. List przewozowy powinien spetnia¢ nastepujace kryteria:
1. w Liscie przewozowym nalezy zamiesci¢ dane wymienione w pkt 4,

2. List przewozowy powinien zawieraé oraz oswiadczenie Nadawcy o zgodnosci Przesytki z postanowieniami
Regulaminu,

3. List przewozowy ztozony w formie pisemnej powinien by¢ wypetniony czytelnie, wolny od skreslen, wytar¢ lub
korekt naniesionej tresci.

4. List przewozowy powinien zawiera¢ informacje na temat:

1. rodzaju Przesytki, tadunku w przypadku poj. nr. vin


www.olechowski-transport.com

2. kraju odbioru i doreczenia Przesytki, tadunku
3. wagi i gabarytdw Przesytki, tadunku
4. ilosci Przesytek, tadunkéw

5. daty i godziny odbioru Przesytki, tadunku przez Ustugodawcew celu jej nadania, w przypadku wyboru tego trybu
realizacji Ustugi,

6. zawartosci Przesytki w formie opisu stownego,

7. zadania trybu realizacji Ustugi poprzez odbidr Przesytki w celu jej nadania przez Ustugodawce albo transport
wiasny przez Nadawce do Ustugodawcy,

8. zawartosci rzeczy wymagajacych zachowania szczegdlnej ostroznosci ze wzgledu na podatnos¢ na uszkodzenie
mechaniczne, poprzez wybdr oznaczenia ,szkto”,

9. zgdania opcjonalnego trybu realizacji Ustugi przez pobranie ptatnosci od Adresata przy doreczeniu,
10. zadania opcjonalnego ubezpieczenia Przesyitki, tadunku ze wskazaniem kwoty ubezpieczenia,
11. zadania opcjonalnego Przewozu Przesyitki, tadunku o niestandardowym gabarycie,

12. danych Nadawcy i Adresata, zawierajgcych w szczegdlnosci adres z kodem pocztowym, imie, nazwisko (albo
nazwe), adres e-mail i numer telefonu.

5. Przesytka powinna spetniaé nastepujace kryteria:
1. zgodnosci z przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa oraz postanowieniami Regulaminu,

2. nie moze zawiera¢ rzeczy wymienionych w liscie rzeczy zabronionych, co do ktdrych Ustugodawca nie swiadczy
Ustug,

3. stanu umozliwiajgcego prawidtowy przewdz oraz wydanie bez uszkodzenia lub ubytku.

6. Ustugodawca jest uprawniony do zgdania od Ustugobiorcy otwarcia Przesytki, tadunku w celu weryfikacji
zgodnosci jej zawartosci z oswiadczeniem i deklaracjg Nadawcy, a takze postanowieniami Regulaminu lub
przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa.

7. Ustugodawca jest uprawniony do odmowy $wiadczenia Ustugi w przypadku uzasadnionego podejrzenia:

1. niezgodnosci zawartosci Przesytki z postanowieniami Regulaminu lub przepisami powszechnie obowigzujgcego
prawa,

2. niezgodnosci oswiadczen Nadawcy w przedmiocie zawartosci Przesytki, z jej rzeczywistym stanem faktycznym.

8. Ustugodawca nie jest zobowigzany do weryfikowania zawartosci Przesytek, w szczegdlnosci pod katem zgodnosci
ich zawartosci z postanowieniami Regulaminu lub oswiadczeniami Nadawcy.

9. Przyjecie przez Ustugodawce Przesytki do Przewozu nie uzasadnia domniemania, iz zawartos¢ Przesytki byta
zgodna z postanowieniami Regulaminu.

10. Ustugodawca moze odmowié wykonania Ustugi, a w razie podjecia sie jej realizacji nie ponosi



odpowiedzialnosci za szkody mogace by¢ nastepstwem przedtozenia Listu przewozowego wypetnionego
nieprawidtowo lub niezgodnie ze stanem faktycznym.

§4 Rzeczy zabronione
1. Ustugodawca nie przyjmuje Przesytek i nie Swiadczy Ustug w odniesieniu do rzeczy:
1. ktérych posiadanie lub przewdz jest zabroniony na podstawie powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa,

2. niespetniajacych wymogdéw Regulaminu lub powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, a w szczegélnosci
przepiséw ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe lub ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo
przewozowe,

3. podlegajacych ograniczeniom w przewozie lub spetnienia szczegdlnych procedur i warunkéw przewozu na
podstawie powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, a w szczegdlnosci przepiséw ustawy z dnia 23 listopada
2012 r. Prawo pocztowe lub ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe,

4. mogacych stanowic zagrozenie dla zycia ludzi, zwierzat oraz dla sSrodkéw transportu, w szczegélnosci broni lub
amunicji, materiatéw tatwopalnych, wybuchowych, radioaktywnych lub zrgcych,

5. wymagajacych szczegdlnych warunkdéw przewozu, w szczegdlnosci zwierzat, zwtok, szczgtkdw ludzkich lub
zwierzecych, towaréw chemicznych, towardw aktywnych biologicznie lub promieniotwdrczych, lekéw ktdre
wymagajg szczegdlnych warunkdéw przewozu,

6. o wartosci przekraczajgcej kwote 5.000 zt dla Ustug Przewozu Swiadczonych na podstawie przepiséw ustawy z
dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe oraz przekraczajgcej kwote 50.000 zt dla pozostatych Ustug Przewozu,

7. 0 szczegdlnej wartosci, w szczegdlnosci stanowigcych rzeczy unikalne, dzieta sztuki, antyki, numizmatyki, wyroby
jubilerskie, materiaty szlachetne, $rodki pieniezne, dokumenty unikalne, dokumenty przetargowe, instrumenty
finansowe a w szczegdlnosci weksle, czeki, akcje, karty ptatnicze, inne papiery wartosciowe,

8. stanowigcych wyroby tytoniowe, alkoholowe lub inne wyroby akcyzowe,

9. stanowigcych artykuty zywnosciowe, w przypadku gdy ich przewdz wymaga stosowania szczegdlnych urzadzen lub
Srodkow transportowych,

10. stanowiacych szybko psujgce sie artykuty, w szczegdlnosci artykuty spozywcze.
2. Przepis pkt 1 stosuje sie odpowiednio, w przypadku gdy:

1. opakowanie Przesytki nie spetnia funkcji zabezpieczajgcej, w szczegdlnosci przed samoczynnym otwarciem,
wydostaniem siezawartosci Przesytki na zewnatrz opakowania,zabrudzeniem, uszkodzeniem lub zniszczeniem innych
Przesytek,

2. opakowanie Przesytki zawiera napisy lub elementy graficzne, naruszajgce przepisy powszechnie obowigzujgcego
prawa, normy moralne lub dobra osobiste Adresata lub oséb trzecich.

3. Nadawca jest zobowigzany do naprawienia szkody powstatej w nastepstwie nadania Przesytki spetniajgcej
kryteria o ktérych stanowi pkt 1 lub 2 przez siebie lub osobe wskazang jako uprawniong do wydania Przesytki celem
jej nadania.



4. Ustugodawca jest uprawniony do odmowy zawarcia Umowy lub odstgpienia od niej, w przypadku gdy zawartosc
Przesytki spetnia kryteria o ktorych stanowi pkt 1 lub 2.

5. W przypadku nadania przez Nadawce rzeczy spetniajacych kryteria wymienione w pkt 1 lub 2, odpowiedzialnos¢
Ustugodawcy z tytutu ich Przewozu jest wytgczona.

§5 Warunki swiadczenia ustug

1. Ustugi sg Swiadczone zgodnie z przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa, postanowieniami
Regulaminu,cennikiem Ustugodawcy oraz z zachowaniem termindéw zapisanych w liscie przewozowym CMR

2. Podstawe swiadczenia Ustugi stanowi prawidtowo uzupetniony i przyjety przez Ustugodawce List przewozowy,
zgodnie z §2 i §3 Regulaminu.

3. Ustugi Przewozu sg realizowane przez Ustugodawce w dniach roboczych, po zawarciu Umowy oraz najwczesniej
od chwili zaksiegowania wptaty z tytutu Ustugi.

4. W przypadku wyboru trybu realizacji Ustugi przez odbidr Przesytki od osoby wskazanej przez Nadawce lub od
Nadawcy, w zakres swiadczenia wchodzi odbiér Przesytki przez Ustugodawce, w terminie i miejscu wskazanym w
Liscie przewozowym.

5. Préba odbioru Przesytki o ktérej stanowi pkt 4 odbywa sie jednorazowo, a Ustugodawca nie dokonuje jej
ponowienia.

6. W przypadku wyboru trybu realizacji Ustugi przez transport witasny Przesytki do Ustugodawcy, Nadawca
zobowigzuje sie do jej dostarczenia na wtasny koszt oraz ryzyko. Odbidr Przesytek przez Ustugodawce jest
realizowany w dni robocze od poniedziatku do pigtku, w godzinach otwarcia Ustugodawcy.

7. W przypadku zaméwienia Ustugi, w zakres ktérej wchodzi  Przewdz Przesytki za pobraniem, Nadawca
upowaznia Ustugodawce do odbioru w jego imieniu kwoty pobrania oraz przekazania jej na rzecz Nadawcy w
rownowartosci przeliczonej na ztote. Przeliczenie nastepuje wedtug biezgcego kursu ogtoszonego przez Narodowy
Bank Polski (tabela C: www.nbp.pl/home.aspx?f=/kursy/kursyc.html)w dniu przekazania srodkéw na rzecz Nadawcy,
dla waluty obcej, uzytej przy uiszczeniu opfaty za pobranie.

8. Przekaz $rodkéw pienieznych naleznych Ustugobiorcy od Ustugodawcy, nastepuje na rachunek bankowy
podanyprzez Ustugobiorce.

9. W przypadku wyboru przez Ustugobiorce opcji ubezpieczenia Przesytki, pomiedzy Nadawcg a Ubezpieczycielem
zawierana jest odrebna umowa ubezpieczenia Przesytki na kwote ubezpieczenia podang w Liscie przewozowym, na
warunkach ustanowionych w warunkach ubezpieczenia, stanowigcych zatgcznik do Regulaminu.

10. Przy wykonywaniu Ustug, Ustugodawca jest uprawniony do podzlecania czesci lub catosci $wiadczen na rzecz
0s6b lub podmiotéw trzecich, Swiadczacych ustugi przewozu rzeczy oraz ustugi pocztowe, w rozumieniu
przepiséwustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe oraz ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo
pocztowe.

§6 Doreczenie przesytki


www.nbp.pl/home.aspx?f=/kursy/kursyc.html)w

1. Doreczenie Przesytki nastepuje w miejscu jej doreczenia, zamieszczonym w Liscie przewozowym.

2. W celu potwierdzenia doreczenia Przesytki, Ustugodawca moze wykorzystywaé tradycyjne listy potwierdzen
doreczenia oraz urzadzenia elektroniczne, umozliwiajgce ztozenie podpisu pod potwierdzeniem doreczenia Przesytki.

3. Tradycyjne potwierdzenie odbioru Przesytki stanowi dowdéd jej doreczenia.

4. Elektroniczne potwierdzenie odbioru Przesytki lub wydruk elektronicznego potwierdzenia odbioru Przesytki
stanowi dowdd jej doreczenia, réwnowazny potwierdzeniu tradycyjnemu.

5. Odmowa odbioru Przesytki przez Adresata skutkuje jej zwrotem do Nadawcy, na jego koszt.

6. Przesytke, ktéra nie nadeszta do miejsca przeznaczenia wskazanego w Liscie przewozowym w ciggu 30 dni od
uptywu terminu Przewozu, uwaza sie za utracona.

§7 Ptatnosci

1. Ceny z tytutu $wiadczonych Ustug ustalane sg indywidualnie z Ustugobiorcg po przez rozmowe tel. sms, e-mail w
zaleznosci od rodzaju Przesyiki, tadunku tj.( zawartosci, wagi ,wielkosci, tyczy sie réwniez poj. mechanicznych).

2. Ustugodawca umozliwia dokonanie ptatnosci z tytutu swiadczonych Ustug:

- gotéwka i BLIK  w chwili nadania Przesytki,

- poprzez wptate na rachunek bankowy Ustugodawcy.

3. Optaty z tytutu swiadczonych Ustug sg wyrazone w polskich ztotych i mogg by¢ uiszczane w tej walucie.

4. Ustugobiorca jest zobowigzany do zaptaty za Ustuge z géry lub w dn. doreczenia. Termin ptatnosci naleznosci
przypada na chwile zawarcia Umowy.

5. Rachunek lub faktura z tytutu swiadczonych Ustug zostajg wydane Ustugobiorcy w chwili zawarcia Umowy lub
przestane wiadomoscig e-mail pod adres e-mail  Ustugobiorcy, w zaleznosci od jego woli.

6. Ustugobiorca wyraza zgode na otrzymywanie faktur w formie elektronicznej.

7. W czasie, w ktérym Przesytka pozostaje w posiadaniu Ustugodawcy, przystuguje jemu prawo zastawu na
Przesytce, w celu zabezpieczenia naleznosci Ustugodawcy, ze szczegdlnym uwzglednieniem wynagrodzenia oraz
innych optat, kosztédw lub wydatkow, poniesionych w zwigzku ze swiadczeniem Ustugi, a takze uzasadnionych,
dodatkowych kosztéw swiadczenia Ustugi, wynikajgcych z przyczyn lezgcych po stronie Ustugobiorcéw
Zleceniodawcy lub adresata. W stosunku do Ustugobiorcéw bedacych Konsumentami, prawo zastawu znajduje
zastosowanie na warunkach ustanowionych w przepisach ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe
oraz ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe.

8. Zwrot ptatnosci przez Ustugodawce nastepuje niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od daty
powstania przyczyny zwrotu, a w szczegélnosci w przypadku odstgpienia od Umowy przez Konsumenta albo uznania
przez Ustugodawce roszczenia objetego zgtoszeniem reklamacyjnym w catosci lub czesci, na podstawie powszechnie
obowigzujgcych przepiséw.

9. Zwrot ptatnosci nastepuje przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jaki zostat uzyty przez Ustugobiorce w



pierwotnej transakcji, chyba ze wyrazi on zgode na inne rozwigzanie, ktdre nie wigze sie dla niego z zadnymi
kosztami.

§8 Odpowiedzialnos¢

1. Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy za utrate, ubytek lub uszkodzenie Przesytki, w stosunku do ktérych zastosowanie
majg przepisy ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe zostaje wytgczona w przypadku, gdy utrata,
ubytek lub uszkodzenie albo opdznienie w przewozie Przesytki powstaty z przyczyn niezaleznych od Ustugodawcy
lub po stronie Ustugobiorcy, niewywotanych wing Ustugodawcy, z wiasciwosci Przesytki albo wskutek sity wyzszej, a
takze jezeli utrata, ubytek lub uszkodzenie Przesytki powstaty co najmniej z jednej z nastepujacych przyczyn:

1. nadania pod nazwa niezgodng z rzeczywistoscig, niescistg lub niedostateczng rzeczy wytgczonych z przewozu lub
przyjmowanych do przewozu na warunkach szczegdlnych albo niezachowania przez Nadawce tych warunkodw,

2. braku, niedostatecznosci lub wadliwosci opakowania rzeczy, narazonych w tych warunkach na szkodewskutek ich
naturalnych witasciwosci,

3. szczegdlnej podatnosci rzeczy na szkode wskutek wad lub naturalnych wtasciwosci,
4. fadowania, rozmieszczenia lub wytadowywania rzeczy przez Ustugobiorce,

5. przewozu przesytek, ktore zgodnie z przepisami lub umowg powinny by¢ dozorowane, jezeli szkoda wynikta z
przyczyn, ktédrym miat zapobiec dozorca.

2. W stosunku do Ustug o ktérych stanowi pkt powyzszy:

1. Ustugodawca nie odpowiada za ubytek Przesytki, ktérej masy i liczby sztuk nie sprawdzit przy nadaniu, jezeli
dostarczy jg bez $ladu naruszenia, a w razie przewozu w zamknietym srodku transportowym — réwniez z
nienaruszonymi plombami Nadawcy, chyba ze osoba uprawniona udowodni, ze szkoda powstata w czasie od
przyjecia Przesytki do przewozu az do jej wydania,

2. jezeli Przesytka nadeszta do miejsca przeznaczenia w pojemniku transportowym, nienaruszonym, zamknietym
przez Nadawce i z nienaruszonymi, zatozonymi przez niego plombami, domniemywa sie, ze szkoda nie nastgpita w
czasie przewozu,

3. warto$¢ odszkodowania za utrate lub ubytek Przesytki nie moze przewyzszaé wartosci, ktdrg ustala sie na
podstawie i w nastepujacej kolejnosci: wartosci Ustugi bgdZz wartosci rzeczy tego samego rodzaju i gatunku w
miejscu i czasie nadania, a w razie niemozliwosci ustalenia wysokosci odszkodowania w ten sposdb, na podstawie
wyceny rzeczoznawcy, przy czym w razie uszkodzenia Przesytki, odszkodowanie ustala sie w wysokosci
odpowiadajgcej procentowemu zmniejszeniu siewartosci,

4. niezaleznie od odszkodowan wymienionych w ppkt

3, Ustugodawca jest obowigzany zwrécic¢ przewozne i inne koszty zwigzane z przewozem Przesytki: w razie utraty —w
petnej wysokosci, w razie ubytku —w odpowiedniej czesci, w razie uszkodzenie — w wysokosci odpowiadajgcej
procentowi obnizenia wartosci Przesytki wskutek uszkodzenia,

5. Ustugodawca jest zobowigzany do zaptaty odszkodowania do wysokosci podwdjnej kwoty przewoznego, w
przypadku gdy wskutek zwtoki w Ustudze powstata szkoda inna niz w Przesyice.



3. Odpowiedzialnos$¢ Ustugodawcy za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustug, w stosunku do ktérych
zastosowanie majg przepisy ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe, zostaje wytgczona w przypadku,
gdy niewykonanie lub nienalezyte wykonanie nastgpito wskutek: sity wyzszej, z przyczyn wystepujgcych po stronie
Ustugobiorcy, niewywotanych wingUstugodawcy, z powodu naruszenia przez Ustugodawceprzepiséw ustawy z dnia
23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe albo Regulaminu, z powodu wtasciwosci Przesytki, z powodu strajku
pracownikéw Ustugodawcy.

4. Z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi, przystuguje odszkodowanie:

3. za utrate Przesytki z zadeklarowang wartoscig — w wysokosci zadanej przez Nadawce, nie wyzszej jednak niz
zadeklarowana wartos¢ Przesyfki,

4. za ubytek zawartosci Przesytki z zadeklarowangwartoscig — w wysokosci zwyktej wartosci utraconych rzeczy,

6. za uszkodzenie zawartosci Przesytki z zadeklarowang wartoscig — w wysokosci zwyktej wartosci rzeczy, ktérych
uszkodzenie stwierdzono.

8. nigdy nie wyzsze niz zadeklarowana wartos¢ Przesytki.

5. W przypadku niewykonania Ustugi o ktérej stanowi pkt powyzszy, Ustugodawca zwraca w catosci pobrang
optateza Ustuge niezaleznie od naleznego odszkodowania.

6. Przewidziane w Regulaminie ograniczenia wysokosci odszkodowania nie majg zastosowania, jezeli szkoda wynikta
z winy umyslnej lub razgcego niedbalstwa Ustugodawcy.

7. Odpowiedzialnosé Ustugodawcy w stosunku do Ustugobiorcéw niebedacych Konsumentami z tytutu utraty
dochoddw lub korzysci, podlega wytgczeniu.

8. Niezaleznie od postanowien Regulaminu, odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy z tytutu swiadczenia Ustug nie jest
rozszerzona w stosunku do przepiséw ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe.

§9 Reklamacje

1. Reklamacje mozna sktadac listem lub wiadomoscig e_mail pod adres pocztowy lub elektroniczny, podany w
Danych Kontaktowych Ustugodawcy.

2. Reklamacje mozna sktada¢ przy uzyciu formularza, ktérego wzér stanowi zatacznik do Regulaminu.

3. Reklamacje mozna sktadad z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustug, a w szczegdlnosci:
niewykonania lub opdznienia w terminie realizacji Ustugi, uszkodzenia, zagubienia lub opdznienia w doreczeniu
Przesytki.

4. W stosunku do reklamacji Przesytek podlegajacych przepisom ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo
pocztowe, stosuje sie te przepisy, przepisy Rozporzgdzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 26 listopada
2013 r. w sprawie reklamacji ustugi pocztowe] oraz postanowienia Regulaminu, o ile nie pozostajg one w kolizji z
przepisami wymienionymi przepisami.

5. W stosunku do reklamacji Przesytek podlegajgcych przepisom ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo
przewozowe, stosuje sie te przepisy, przepisy Rozporzadzenia Ministra Transportu i Budownictwa z dnia 24 lutego
2006 r. w sprawie ustalania stanu przesytek oraz postepowania reklamacyjnego oraz postanowienia Regulaminu, o



ile nie pozostajg one w kolizji z wymienionymi przepisami.
6. Reklamacja Ustugi podlegajace]j przepisom ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe powinna zawierac:

1. imie i nazwisko Nadawcy albo Adresata albo nazweoraz adres do korespondencji albo adres siedziby Nadawcy
albo Adresata,

2. przedmiot reklamacji,
3. date i miejsce nadania przesytki pocztowej albo przekazu pocztowego,

4. numer Listu przewozowego potwierdzajgcego nadanie lub numer przesytki pocztowej — w przypadku przesytki
rejestrowane] albo przekazu pocztowego,

5. uzasadnienie reklamaciji,

6. kwote odszkodowania — w przypadku, gdyUstugobiorca sktadajacy reklamacje zada odszkodowania,

7. podpis Ustugobiorcy sktadajgcego reklamacje — w przypadku reklamacji wnoszonej w formie pisemnej,
8. date sporzadzenia reklamacji,

9. wykaz zatagczonych dokumentow,

10. oryginat Listu przewozowego — w przypadku reklamacji wnoszonej przez Nadawce Przesyftki,

11. oswiadczenie Nadawcy o zrzeczeniu sie prawa do dochodzenia roszczen — w przypadku reklamacji wnoszone;j
przez adresata Przesytki,

12. kopie protokotu sporzadzonego przez operatora pocztowego bezposrednio przy przyjeciu uszkodzonej przesytki
rejestrowanej lub stwierdzonych ubytkach jej zawartosci — w przypadku przyjecia tej przesytki przez Adresata —albo
oswiadczenie o stwierdzonych ubytkach lub uszkodzeniach przesytki rejestrowanej ztozone przez przyjmujgcego te
przesytke bezposrednio przy przyjeciu przesytki,

13. opakowanie uszkodzonej Przesytki,

14. oswiadczenie o stwierdzeniu niewidocznych ubytkow lub uszkodzen przesytki pocztowej, z zachowaniem
terminu, o ktérym stanowi art. 87 ust. 6 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe, wraz ze wskazaniem
okolicznosci bgdzdowoddw potwierdzajgcych zaistnienie okolicznosci warunkujgcych dochodzenie odszkodowania,
o ktorych mowa w art. 87 ust. 6 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe,

15. przytoczenie okolicznosci potwierdzajgcych nadanie lub doreczenie przesytki pocztowej albo przekazu
pocztowego oraz wskazanie dowoddéw potwierdzajacych ten fakt,

16. dokumenty potwierdzajgce nienalezyte wykonanie ustugi doreczenia przesytek pocztowych, o ktérych mowa w
art. 89 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe.

7. Przepisy pkt 6 ppkt 10 — 16 znajdujg zastosowanie do reklamacji wnoszonej w formie innej, niz za pomocasrodkéw
komunikacji elektronicznej.

8. Reklamacja Ustugi podlegajacej przepisom ustawy z dnia

15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe powinna zawierac:



1. date sporzadzenia reklamacji,

2. imie i nazwisko (nazwe) i adres zamieszkania(siedzibe) Ustugodawcy,

3. imie i nazwisko (nazwe) i adres zamieszkania (siedzibe) osoby sktadajacej reklamacje,

4. tytut oraz uzasadnienie reklamacji,

5. kwote roszczenia (oddzielnie dla kazdego Listu przewozowego),

6. wykaz zatagczonych dokumentodw,

7. podpis osoby uprawnionej do wniesienia reklamacji,

8. oryginat Listu przewozowego,

9. potwierdzone kopie innych dokumentéw zwigzanychz rodzajem i wysokoscig roszczenia.

9. Roszczenie z tytutu nienalezytego wykonania Ustugi podlegajacej przepisom ustawy z dnia 23 listopada 2012 r.
Prawo pocztowe:

1. wygasa wskutek przyjecia Przesytki bez zastrzezen, chyba ze ubytki lub uszkodzenia Przesytki niedajace sie z
zewnatrz zauwazy¢ uprawniony stwierdzit po przyjeciu Przesytki i nie pdzniej niz po uptywie 7 dni od przyjecia
Przesytki zgtosit Ustugodawcyroszczenie z tego tytutu oraz udowodnit, ze ubytki lub uszkodzenia Przesytki powstaty w
czasie miedzy przyjeciem Przesytki przez Ustugodawce w celu wykonania Ustugi a jej doreczeniem Adresatowi —w
zakresie roszczen z tytutu uszkodzen i ubytkéw Przesyiki,

2. mozna zgtosic¢ po uptywie 14 dni i nie pdzZniej niz w terminie 12 miesiecy, liczonych od dnia nadania Przesytki —w
zakresie pozostatych roszczen,

3. przystuguje Adresatowi w przypadku, gdy Nadawca zrzeknie sie na jego rzecz prawa dochodzenia roszczen albo
gdy Przesytka zostanie doreczona Adresatowi.

10. Roszczenie z tytutu nienalezytego wykonania Ustugi podlegajacej przepisom ustawy z dnia 15 listopada 1984 r.
Prawo przewozowe:

1. wygasa wskutek przyjecia Przesytki bez zastrzezen, chyba ze: szkode stwierdzono protokolarnie przed przyjeciem
Przesytki przez uprawnionego, zaniechano takiego stwierdzenia z winy Ustugodawcy, ubytek lub uszkodzenie
wynikto z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa przewoznika lub szkode niedajaca sie z zewnatrz zauwazyé
uprawniony stwierdzit po przyjeciu Przesytki i w terminie 7 dni zazgdat ustalenia jej stanu oraz udowodnit, ze szkoda
powstata w czasie miedzy przyjeciem Przesytki do przewozu a jej wydaniem,

2. w zakresie zgdania zwrotu naleznosci lub jej czesci przystuguje temu Ustugobiorcy, ktéry dokonatzaptaty,
3. w zakresie innych roszczen przystuguje temu Ustugobiorcy, ktéremu przystuguje prawo rozporzgdzania Przesytka.
11. Ustugodawca rozpoznaje reklamacje w terminie 30 dni od daty zgtoszenia.

12. W stosunku do reklamacji Ustugi podlegajacej przepisom ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe w
przypadku, gdy wniesiona reklamacja nie spetnia warunkéw wymienionych w Regulaminie a wynikajacych z
przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa, Ustugodawca wzywa do usuniecia brakéw w terminie 7 dni od daty
otrzymania wezwania, z pouczeniem, ze nieuzupetnienie brakdédw w tym terminie spowoduje pozostawienie



reklamacji bez rozpoznania. Terminu tego nie wlicza sie do terminu rozpatrzenia reklamacji.

13. W stosunku do reklamacji Ustugi podlegajacej przepisom ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe
w przypadku, gdy wniesiona reklamacja nie spetnia warunkéw wymienionych w Regulaminie a wynikajgcych z
przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa, Ustugodawca wzywa do usuniecia brakéw w terminie 14dni od daty
otrzymania wezwania, z pouczeniem, ze nieuzupetnienie brakéw w tym terminie spowoduje pozostawienie
reklamacji bez rozpoznania. W takim przypadku, za date wniesienia reklamacji przyjmuje siedate otrzymania przez
Ustugodawce uzupetnionej reklamaciji.

14. Ustugobiorca posiada mozliwos¢ skorzystania z nastepujgcych pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen:

1. ztozenie wniosku o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej Umowy do Prezesa Urzedu Komunikacji
Elektronicznej,

2. wszczecie postepowania przed polubownym sgdem konsumenckim dziatajgcym przy Prezesie Urzedu Komunikacji
Elektronicznej.

15. Tryb postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich ustanowiony jest
odpowiednio w 5 rozdziale ustawy z dnia 23 wrze$nia 2016 r. o pozasagdowym rozwigzywaniu sporéw
konsumenckich z uwzglednieniem przepisdw szczegélnych oraz w art. 110 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo
telekomunikacyjne.

16. Do wniosku o wszczecie postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich dotacza
sie uzasadnienie zgdania strony oraz kopie posiadanych przez wnioskodawce dokumentéw potwierdzajgcych
informacje zawarte we wniosku.

§11 Przetwarzanie danych

1. Dane osobowe Ustugobiorcéw przetwarzane sg na podstawie zgody oséb, ktorych dotyczg lub gdy jest to
konieczne do realizacji Umowy, gdy osoba ktérej dane dotyczg jest jej strong lub gdy jest to niezbedne do podjecia
dziatan przed zawarciem Umowy na zgdanie osoby, ktérej dane dotycza.

2. Dane osobowe sg zbierane w celu $wiadczenia Ustug przez Ustugodawce. Osobom, ktérych dane zostaty zebrane
przez Ustugodawce, przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych, poprawiania ich oraz wniesienia pisemnego
umotywowanego zadania zaprzestania ich przetwarzania, a takze sprzeciwu wobec tego.

3. Zawierajgc Umowe o $wiadczenie Ustugi, Ustugobiorcadobrowolnie upowaznia Ustugodawce do kierowania na
Dane Kontaktowe Ustugobiorcy informacji zwigzanych z Umowami oraz ich wykonaniem, a takze informacji
handlowych w przypadku wyrazenia na to odrebnej zgody.

4. Zawierajgc Umowe o swiadczenie Ustugi, Ustugobiorca dobrowolnie upowaznia Ustugodawce do przekazania
danych osobowych Ustugobiorcy osobom lub podmiotomtrzecim, Swiadczacym ustugi przewozu rzeczy oraz ustugi
pocztowe, w rozumieniu przepisOw ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe oraz ustawy z dnia 23
listopada 2012 r. Prawo pocztowe, w celu realizacji

Umowy.

5. Ustugobiorca niebedacy Konsumentem jest zobowigzany do informowania Ustugodawcy o zmianach Danych



Kontaktowych Ustugobiorcy, pod rygorem skutecznosci ich zastosowania przy doreczeniach.

§12 Zmiana regulaminu

1. Zmiana Regulaminu moze nastgpic¢ z przyczyny zmiany przepiséw prawa dotyczacych przedmiotu Swiadczenia
Ustug, a takze z powodu zmian technicznych lub organizacyjnych dotyczgcych $wiadczen realizowanych przez
Ustugodawce.

2. Zmiana Regulaminu nastepuje poprzez publikacje jego nowej tresci na stronie internetowej Ustugodawcy:
ExportPaczka.pl, za uprzednim poinformowaniem o tym fakcie.

3. Ustugodawca zamieszcza informacje o zmianie Regulaminu w obszarze strony internetowej Ustugodawcy, nie
pdzniej niz w terminie 10 dni przed datg rozpoczecia obowigzywania jego nowego brzmienia.4. Ustugodawca wysyta
informacje o zmianie Regulaminu pod Dane Kontaktowe Ustugobiorcy, w przypadku zwigzania stron Umowg zawartg
na czas hieoznaczony.

§13 Przepisy koricowe

1. Ustugodawca zobowigzuje sie do realizacji Swiadczenwynikajacych z Umowy w sposdb nalezyty oraz z
dochowaniem zasad nalezytej starannosci i poufnosci.

2. Strony postanawiajg, iz osobami kontaktowymi, adresami poczty elektronicznej oraz numerami telefonéw,
stuzgcymi do sktadania oswiadczen woli w przedmiocie wykonania Umowy, sg Dane Kontaktowe Ustugobiorcy i
Dane Kontaktowe Ustugodawcy.

3. W przypadku braku mozliwosci polubownego rozstrzygniecia sporu pomiedzy Ustugodawcg a Ustugobiorca
niebedgcym Konsumentem lub Konsumentem niezamieszkujgcym na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w
okolicznosci dopuszczania takiej mozliwosci przez przepisy jego prawa krajowego, za wtasciwy dla jego
rozstrzygniecia ustanawia sie sgd wtasciwy dla siedziby Ustugodawcy.

4. W stosunku do Ustugobiorcéw niebedacych Konsumentami lub do Konsumentéw niezamieszkujacych na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w przypadku, gdy przepisy ich prawa krajowego dopuszczajg takg mozliwosé,
za prawo wtasciwe dla wykonania Umowy oraz rozstrzygania sporéw z nig zwigzanych, stosuje sieprawo
Rzeczypospolitej Polskiej.

5. Postanowienia Regulaminu nie majg na celu wytgczaé ani ogranicza¢ praw Ustugobiorcy bedgcego Konsumentem,
wynikajacych z przepisdw miejscowego prawa powszechnie obowigzujgcego.

6. W przypadku niezgodnosci Regulaminu z przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego w kraju Konsumenta,
stosuje sie te przepisy.

7. Niniejszy Regulamin ma charakter nadrzedny w stosunku do Regulaminu Serwisu Ustugodawcy. W przypadku
niezgodnosci postanowien Regulaminu z Regulaminem Serwisu, stosuje sie przepisy Regulaminu.

8. W przypadku, gdy postanowienia Regulaminu okazg sieniewazne albo bezskuteczne, okolicznos¢ ta nie narusza
waznosci i skutecznosci pozostatych postanowienRegulaminu. Zamiast niewaznych albo bezskutecznych
postanowien obowigzywac bedzie norma odpowiadajgca temu, co strony ustality albo temu, co by ustality, gdyby
zawarty takie postanowienie w Regulaminie.



§14 Definicje
Na potrzeby wykfadni i realizacji postanowiern Umowy, strony ustanawiajg ponizszy zbior definicji.

Adresat to osoba lub podmiot, do ktérego adresowana jest Przesytka, na podstawie danych zamieszczonych w Liscie
przewozowym.

Dane Kontaktowe Ustugodawcy to dane Ustugodawcy, przy uzyciu ktérych Ustugobiorca moze sie z nim
skontaktowac, tj. LUXDOM Monika Olechowska Olechowski Transport 37-430 Jezowe Groble 27 e_mail:
olechowskitransport@gmail.com, tel. (+48) 573148155

Dane Kontaktowe Ustugobiorcy to dane Ustugobiorcy, przy uzyciu ktérych Ustugodawca moze z nim sie
skontaktowac, obejmujgce adres, adres poczty elektronicznej i numer telefonu.

Konsument to Ustugobiorca, ktéry jest osobg fizyczng i zawiera Umowe niezwigzang bezposrednio z
prowadzongprzez niego dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

List przewozowy to dokument przewozowy okreslajgcy przedmiot Ustugi oraz zawartosc Przesytki, uzupetniony
zgodnie z postanowieniami Regulaminu.

Nadawca to Ustugobiorca, ktéry zleca Ustugodawcy Przewdz Przesytki na podstawie postanowien Regulaminu.

Przesytka to paczka albo paczki nadane na podstawie jednego Listu przewozowego w tym samym czasie z jednego
miejsca, do jednego adresata. Za paczke uznaje sie rzecz albo rzeczy zamieszczone w jednym opakowaniu.

tadunek to wszystkie dobra materialne przemieszczane odpfatnie wszelkimi sSrodkami transportu w tancuchu
dostaw. W procesie tym towar nosi miano tadunku od momentu nadania przez nadawce do chwili odebrania przez
odbiorce.

Przewdz to ustuga przewozu lub ustuga pocztowa, polegajaca na przyjmowaniu, sortowaniu, przemieszczaniu i
doreczaniu przesytek, Swiadczona w ramach obrotu na terytorium Rzeczypospolitej Polskieji UE przez
Ustugodawce na zlecenie Ustugobiorcy.

Regulamin to niniejszy regulamin swiadczenia Ustugi przewozu przesytek miedzynarodowych, ktéry okresla warunki
Swiadczenia Ustugi przewozu krajowego przez Ustugodawce na rzecz Ustugobiorcéw.

Serwis to serwis internetowy prowadzony przez Ustugodawcew jezyku polskim, za posrednictwem witryny www
dostepnej w sieci Internet pod adresem URL: olechowski-transport.com

Umowa to umowa o $wiadczenie Ustugi przez Ustugodawcena rzecz Ustugobiorcy, zawarta z wykorzystaniem wzorca
umownego, ustanowionego w tresci Regulaminu.

Ustuga to ustuga swiadczona przez Ustugodawce na rzecz Ustugobiorcy, na podstawie Umowy zawartej pomiedzy
stronami przy zastosowaniu Regulaminu.

Ustugodawca to Monika Olechowska , prowadzacy dziatalnoségospodarczg pod firmg LUXDOM Monika Olechowska
Olechowski Transport 37-430 Jezowe Groble 27 zarejestrowany w Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej pod numerem NIP: 8652036778 oraz REGON: 830404730

Ustugobiorca to osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca zdolnosci prawnej, ktéra



zawiera z Ustugodawcg Umowe o $wiadczenie ustugi Przewozu, pod warunkiem posiadania petnej zdolnosci do
czynnosci prawnych, lub ograniczonej zdolnosci do czynnosci prawnych w przypadkach uregulowanych przepisami

prawa powszechnie obowigzujgcego albo bycia osobg prawng lub jednostkgorganizacyjng nieposiadajgcg zdolnosci
prawne



